CODIGO DE ETICA E CONDUTA GRUPO
RAMASA
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1. Objetivos

A Ramasa busca ir além de fomentar negdcios confiaveis e duradouros, mas
também produzir impactos positivos nas cidades onde atua. Portanto, o Cédigo
de Etica Ramasa tem como objetivo ser um documento de consulta constante
para todos os colaboradores do grupo que precisem de orientagdo sobre como
se deve comportar e conduzir os negécios do Grupo em varios cenarios e
situagdes, sempre visando integridade nos negdcios, um ambiente justo,
transparente, seguro, sem discriminacao, assedio e violéncia. Por isso é
importante lembrar que enquanto esse Codigo nao contém todos os casos
possiveis de duvida, ele representa nosso senso de dono: que ndo sacrifica
valores por resultados, nado faz que n&o pode ser compartilhado, e zela pelos
bens tangiveis e intangiveis do Grupo e pelo bem de todos os seus integrantes.

2 . Abrangéncia

As regras de conduta do Cédigo de Etica aplicam-se aos colaboradores,
terceirizados, distribuidores e consultores do Grupo Ramasa, em suas relagdes
e interagdes com parceiros, fornecedores, agentes comerciais e
governamentais com quem interagem.

3. Termos

Quando mencionados, Cédigo de Etica e Conduta, Cddigo de Etica ou Cédigo,
todos se referem a este Cédigo de Etica e Conduta. Quando mencionado
Grupo Ramasa, Grupo ou empresa, todos se referem ao Grupo Ramasa.

4 . Responsabilidades
4.1 Responsabilidades do Comité de Etica

O Comité de Etica é formado por uma lideranca altamente comprometida com
a criacdo de uma cultura de integridade e ética na empresa. Suas principais
responsabilidades sao:

« Redigir o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Ramasa. Revisar e executar
as mudangas, sempre que sejam necessarias, adaptando ou incluindo novos
conceitos ndo previstos;

« Investigar as denuncias recebidas através do Canal Etico ou de qualquer
outra forma;

* Responder os questionamentos enviados pelos colaboradores, fornecedores,
clientes e outros, através do Canal Etico;

« Deliberar sobre situagdes nao previstas no Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo Ramasa;

« Esclarecer duvidas de interpretacéo das diretrizes do Cédigo de Etica e
Conduta;



*Demandar acdes corretivas.
4.2 Responsabilidades dos Lideres

O nosso Grupo s6 é bem-sucedido na medida em que podemos contar com as
melhores pessoas. E por isso que cada um de nossos pilares remete ao papel
da lideranga, formal e informal, no crescimento da Ramasa. Portanto, € papel
do lider:

» Ser exemplo de conduta e de ética para todos;
* Estudar, conhecer e evangelizar os pilares e principios da nossa Cultura;
» Assegurar sempre o cumprimento deste Codigo;

* Encorajar os seus subordinados a externarem suas preocupacgdes relativas a
conduta ética;

* Promover o desenvolvimento dos membros da sua equipe no entendimento e
aplicagéo do Caddigo de Etica e Conduta;

» Garantir que nao haja represalia, perseguigao ou discriminagdo a quem
denunciar uma violag&o ao codigo ou contribuir com investigagao interna de
violagdo ao Cdédigo de Etica e Conduta;

* Identificar e comunicar as principais areas de risco onde possa haver violagao
deste Codigo;

» Combater todo tipo de discriminagao e/ou preconceito;

* Manter relagdes de trabalho baseadas no respeito, honestidade, integridade,
confianga e imparcialidade.

4.3 Responsabilidades dos Colaboradores

Dos nossos colaboradores, esperamos que estejam sempre se desenvolvendo,
crescendo e ansiando pelos mais altos padrdées que sdo a nossa vantagem
competitiva. Para continuar no topo dos indicadores de desempenho do
mercado, nossas equipes precisam:

« Conhecer e se comprometer com o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
Ramasa e formalizar seu aceite através da assinatura do Termo de
Compromisso;

« Agir em conformidade com as diretrizes deste Cédigo de Etica e Conduta;

» Comunicar imediatamente a existéncia de qualquer preocupacao que possa
violar este Cédigo ao Comité de Etica e Conduta ou através do Canal Etico.

4.4 Responsabilidades dos Fornecedores e Terceirizados



E importante que todas as nossas relagdes comerciais saibam que parte do
nosso proposito € um legado de crescimento sustentavel e o impacto positivo
nas cidades onde atuamos, por isso € importante que caiba a cada um deles:

« Conhecer o Cédigo de Etica do Grupo Ramasa e formalizar seu aceite
através da assinatura do Termo de Ciéncia juntamente com o Contrato de
Prestacdo de Servigos.

5. Principios Eticos

Nés queremos que nossos clientes e nossos colaboradores queiram sempre
estar conosco. Por isso, precisamos todos juntos lutar por um lugar justo,
respeitoso e com senso de comunidade. Abaixo estdo algumas das principais
formas como fazemos isso.

5.1 Respeito as Pessoas

a) Tratar com respeito, dignidade, imparcialidade e humanidade os colegas de
trabalho, clientes, fornecedores e outros;

b) Nao discriminar pessoas com quem se mantém relag&o profissional, em
funcao de idade, racga, religiao, classe social, sexo, nacionalidade, estado civil,
orientagcao sexual, condicao fisica, comorbidade, deficiéncia ou
neurodivergéncia e quaisquer outras formas de discriminagao;

c) Garantir oportunidades iguais e buscar desenvolver relacionamentos
duradouros baseados no respeito e confianca;

d) Certificar-se de que nao haja utilizagdo de mao de obra infantil ou forgada,
mesmo por fornecedores e prestadores de servigos;

e) Estimular o dialogo na busca de solugdes entre colaboradores e respectivas
entidades representativas;

f) Nao prestar falso testemunho ou acusar alguém sem evidéncias ou
apresentacao de provas pelo canal apropriado. Estes comportamentos sao
considerados falta grave e quebra do Cdédigo de Etica e Conduta do Grupo
Ramasa;

g) Promover um ambiente saudavel, agir com cordialidade, reconhecer e
respeitar as diferencas;

h) Nao permitir, sob hipétese alguma e em nenhum grau, assédio moral,
sexual, econdémico ou qualquer situagdo que configure pressao, intimidagao,
violéncia emocional ou fisica, suborno, chantagem ou ameacga,
independentemente do nivel hierarquico dos envolvidos.

5.2 Integridade Fisica e Comportamental



Nos buscamos sempre oferecer uma experiéncia incomparavel aos nossos
clientes. Somos cuidadosos com cada detalhe, com cada gesto, com cada
palavra. Que claro a todos: a experiéncia do cliente € a nossa prioridade
absoluta na Ramasa.

Portanto:

a) E proibida a ingestado de bebidas alcodlicas no horario de trabalho e a
entrada na empresa em estado de embriaguez;

b) E proibido o uso ou porte de drogas e a permanéncia no ambiente de
trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias;

c) E proibido o porte de armas de qualquer espécie nas dependéncias da
empresa;

d) E vedado aos colaboradores do Grupo Ramasa utilizar-se de informacgdes
privilegiadas para obter vantagens pessoais ou a terceiros;

e) E vedado aos colaboradores o recebimento de pagamento por parte do
cliente em nome da empresa;

f) Nao é permitido ofertar aos clientes e colaboradores do Grupo Ramasa
quaisquer produtos e servigos que ndo sejam comercializados pela empresa.

5.3 Confidencialidade

a) E vedada a utilizaco de informacdes da empresa para atender interesses
pessoais de forma a beneficiar o colaborador ou terceiros;

a.1) S&o consideradas informagdes da empresa: dados orgamentarios,
financeiros e estratégicos; resultados de vendas; planejamento e taticas do
negocio; informagdes de fornecedores como nomes, precos e condigoes
comerciais; e quaisquer outras informagdes que estejam vinculadas aos
interesses empresariais do Grupo Ramasa;

b) E vedado o compartilhamento de senhas de acesso aos sistemas, as quais
sao de uso pessoal e intransferivel;

b.1) As contas de e-mails utilizadas pelos colaboradores pertencem
exclusivamente a empresa. Portanto, o Grupo Ramasa tem o direito e dever de
utiliza-las e divulga-las em caso de litigio, auditorias ou investigagdes.

b.2) Informagdes pessoais armazenadas nos equipamentos da empresa, como
computador e/ou notebook, pen drives, sistemas de armazenamento externo,
utilizados pelos colaboradores no exercicio de suas fungdes, ainda que
sigilosas, poderao ser analisadas pelos departamentos de seguranga, de
auditoria, juridico e Comité de Etica e Conduta, se necessario;

5.4 Integridade nas Relacdes



Ter o comprometimento e responsabilidade de tomar decisdes de trabalho
baseadas estritamente nos interesses do Grupo Ramasa, pois nosso trabalho é
“oferecer experiéncias incomparaveis que proporcionem sensagdes unicas”.

5.4.1 Clientes

a) O compromisso com a satisfagao do cliente é prioridade absoluta. Deve-se
refletir no respeito aos seus direitos e na busca de solugdes que atendam a
seus interesses e expectativas, sempre em conformidade aos objetivos do
Grupo Ramasa;

b) A transparéncia e a verdade nas agdes sempre prevalecerao em relagao a
qualquer contato e negociagao com o cliente;

c) Garantir que os problemas do cliente sao tratados como prioridade, acima
dos interesses proprios ou da empresa;

d) Agir de forma honesta, empatica e justa;

e) Nao inserir produtos ou servigos na venda que nao estejam previamente
aprovados pelo cliente;

f) Nao ofertar ao cliente solugbes de produtos e servigcos que sabemos néo ser
uma necessidade para o cliente. Exemplo: substituicdo desnecessaria de
pecas; embutir produtos e servigos no contrato de financiamento sem
autorizacao prévia do cliente;

g) Nao prometer nada além do que realmente possa ser entregue. Prometa
menos e entregue mais.

5.4.2 Fornecedores

a) A selecéo de fornecedores deve ser feita com base em critérios objetivos,
incluindo: idoneidade, integridade, qualidade, pre¢co, cumprimento de prazo e
aderéncia aos processos de compra da empresa,;

b) Nao € permitido que os colaboradores do Grupo Ramasa recebam em
beneficio proprio, qualquer tipo de comiss&do ou vantagem de qualquer espécie,
a fim de facilitar qualquer negociagao;

c) Somente serdo aceitos brindes e presentes que fagam parte da estratégia de
comunicac&o dos nossos clientes e fornecedores. Deve-se agir com bom senso
ao receber brindes, que devem atender a condi¢cao de conter o logotipo do
fornecedor, como canetas, cadernos, agendas, calendarios, canecas, etc.
Presentes cujos valores sejam inadequados a uma relag&o profissional, ou que
possam aparentar um conflito de interesses, devem ser validados pela
lideranca do Grupo Ramasa;



d) Planos de premiagao ou incentivos ofertados por fornecedores devem ser
submetidos a analise e aprovacio formal da Diretoria da area e Diretoria de
Gente e Gestao;

e) Nao sera permitido qualquer tipo de relacionamento, pessoal ou societario,
entre colaboradores e fornecedores do Grupo Ramasa. Excecdes devem ter
submetidas a analise do Comité de Etica;

f) Nao se deve forjar vendas de qualquer espécie com a finalidade de atingir
metas e/ou receber bdnus do Grupo ou dos fornecedores;

g) Nao se deve utilizar de qualquer tipo de manobra para fraudar processos do
Grupo ou dos fornecedores.

5.4.3 Concorrentes

Na Ramasa trabalhamos a partir da l6gica da melhoria continua. Todos nos
devemos nao s6 conhecer nossos processos e produtos a fundo, mas
continuar “buscando melhorias que causem impacto na vida de clientes e
funcionarios”. Por isso:

a) Deve-se tratar nossos concorrentes com ética, respeito e profissionalismo;

b) A pratica de benchmarking é incentivada pelo Grupo Ramasa como forma de
aprimoramento de processos na gestdo. A empresa esta aberta a receber
visitas e contribuir de forma construtiva no mercado de atuacao, assim como
também busca sempre aprender com outros segmentos;

c) E proibida a divulgacdo para a concorréncia de informacdes comerciais,
financeiras ou de qualquer natureza que nao estejam previamente aprovadas
pela liderancga.

5.4.4 Setor Publico

a) O Grupo Ramasa esta sujeito as leis e regulamentos governamentais
relativos as suas atividades. Desta forma, sua relagcdo com o poder publico
através de seus lideres e outros representantes, sera sempre respeitosa,
transparente e legal, a fim de garantir total lisura de seus atos.

6. Conflito de Interesses

O conflito de interesses consiste na sobreposi¢cao ou choque de interesses
particulares frente aos interesses da empresa. Temos o compromisso de agir
de maneira imparcial e objetiva, colocando interesses da organizagéo acima de
interesses pessoais.

Sao exemplos de conflitos de interesses:

a) Obter vantagens pessoais, direta o indiretamente, em negociagdes
prejudicando os interesses do Grupo Ramasa;



b) Utilizar recursos do Grupo Ramasa sem autorizagao, tais como: uso ou
empréstimo de veiculos, realizagao de servigos particulares dentro da empresa,
utilizacdo de materiais e equipamentos para fins pessoais;

c) Favorecer parentes ou amigos através da contratagdo e/ou promogéo, sem o
devido processo imparcial e conduzido pelos canais aprovados;

d) Relacionamento pessoal e afetivo entre colaboradores que possa
comprometer os interesses da empresa. Sdo exemplos deste tipo de conflito: a
relacao de subordinacao entre familiares, relacionamento afetivo entre
colaboradores que coloque em risco a seguranga de informagéo da empresa
Ou que possa representar possivel favorecimento e troca de informagao
privilegiada:

* Relacionamento intimo entre colaboradores fora das situagdes acima precisa
ser comunicado ao Comité de Etica, que deliberara sobre o risco de conflito de
interesses;

e) Relagdes comerciais ou societarias, com empresas em que o colaborador ou
pessoas de seu relacionamento familiar ou pessoal tenham interesse ou
participacao, direta ou indireta, sem autorizagao expressa da Diretoria.

7. Violagao do Cédigo de Etica

O n3do cumprimento de quaisquer das diretrizes deste Cddigo de Etica e
Conduta sera considerado violagdo do Cédigo. A violagdo do Cédigo de Etica
sujeitara o infrator a medidas disciplinares, podendo acarretar adverténcia
formal, suspensao, demissao ou demissao por justa causa, com as devidas
apuracoes de responsabilidade civil ou criminal, se for o caso.

O que é considerado violac&o:

a) Participar, incentivar ou autorizar a participagao de qualquer atividade que
viole os tépicos do Cadigo de Etica;

b) Realizar qualquer ato de retaliacdo ao colaborador ou qualquer outra pessoa
que denunciar a violagdo ao Caédigo de Etica;

c) N&o cooperar com investigagdes relacionadas a violagdo do Cdédigo de
Etica, incluindo saber de uma violagdo ao cddigo e ndo denunciar, que sera
considerado como conivéncia; Ainda, sera considerado violagado ao codigo a
pratica de qualquer conduta que contrarie os principios deste Codigo, ainda
que nao descritos.

7.1 Assédio Moral:

Assédio moral é toda e qualquer conduta que caracteriza comportamento
abusivo, frequente e intencional, através de atitudes, gestos, palavras ou
escritos que possam ferir a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, vindo



a pbr em risco 0 seu emprego, equilibrio emocional ou degradando o seu
ambiente de trabalho.

7.2 Assédio Sexual:

Caracteriza-se assédio sexual abordagem de natureza sexual ou intima sem o
consentimento ou contra a vontade da pessoa abordada. Isto inclui, mas n&o
se limita a comentarios indecorosos, convites ou gestos de natureza sexual,
cantadas frequentes e intimidagdes para obter favores sexuais - especialmente
quando ha uma relagao de poder envolvida, como um lider ou cliente.

8. Canal de Etico

Os integrantes do Grupo Ramasa estdo convocados a serem firmes e discordar
daquilo com que ndo compactuam. Isso se aplica a questdes operacionais,
estratégicas, e também éticas, pois € justamente essa postura que vai priorizar
a saude do Grupo a longo prazo.

E por isso que o Grupo Ramasa oferece uma ferramenta para dendncias 100%
segura chamada de Canal Etico. Trata-se de empresa terceirizada, contratada
pelo Grupo com a finalidade de ser um canal de recebimento de denuncias
sigiloso e gratuito para os colaboradores, fornecedores e clientes. Este canal
garante total isengéo e imparcialidade no recebimento das denuncias, que
serdo encaminhadas ao Comité de Etica, de forma que se houver um membro
do Comité envolvido na denuncia, este nao tera acesso as informacdes da
denuncia. Este canal permitirda ao denunciante:

a) Questionar sobre condutas, procedimentos, regras que no seu entender,
possam ferir a integridade das pessoas e da organizagao;

b) Sugerir agdes que visam promover e garantir os valores que norteiam a
cultura da empresa;

c) Participar na protecdo do Cédigo de Etica, manifestando fatos e episddios
que possam comprometer e violar este Codigo, sem a necessidade de se
identificar.

O contato se da por meio de um canal web. Os colaboradores poderéao, 24
horas por dia, fazer relatos de forma anénima, ou se identificando, se preferir.

A empresa parceira comunicara a ocorréncia ao Comité de Etica (responsavel
pelo gerenciamento do Cddigo de Etica), que encaminhara o assunto aos
respectivos responsaveis ou procedera com as investigacbes quando houver
necessidade.

O Grupo Ramasa garante que o colaborador que utilizar o Canal Etico néo
sofrera qualquer tipo de represalia, caso decida se identificar.



